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‘ 1. DE NIEUWE KADOBON RONSE

2312120

* NFC consumptiekaart (personeel stad):

Chers = mcdoan de
e Syl
ek OB

EEE  AeNSE — Near-field communication
mE  acds

EEE  Gelutbon jough — QR code (Quick Response)

s — Uniek nummer

« Papieren bon (brief met bon 25€ per gezin):
— QR code (Quick Response)

— Uniek nummer

ACANSE + Volledig digitaal (webshop):

. R — QR code (Quick Response)
(adeauhen ¢15 — Uniek nummer
|~ N —— - BASISPRINCIPE: Het ontwaarden van de bon

dient altijd samen met de klant te gebeuren
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2. VERSCHILPUNTEN TUSSEN DE BESTAANDE VERSUS
DE NIEUWE KADOBON RONSE

« Layout en vorm:

— Huidige bonnen bestaan slechts in 1 vorm:
« Coronabon & Horecabon:
— Kartonnen kaarten 50€ + 10€
— Moeten besteed worden in een specifieke winkel
» Cadeaucheque Ronse:
— Kartonnen kaarten 10€
- Deelnemende handelaars op www.cadeauchegueronse.be.

§o &F > 55 e )
il e .. - —
;'34& SHEPPEN IN : S b =
| Al e i e ._ 4 :
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2. VERSCHILPUNTEN TUSSEN DE BESTAANDE VERSUS
DE NIEUWE KADOBON RONSE

oo | - Layout en vorm:

— Nieuwe bon: kan in verschillende vormen voorkomen:
« NFC-consumptiekaart
= Papieren bon in de vorm van 1/3 A4 blad (25€ per gezin)
« Kartonnen bon in de vorm van 1/3 A4 blad
= Digitaal via smartphone
« Afgeprinte versie van de digitale bon

Pt

»g; « Bon aankopen:
',\1 " — Via gekende verkooppunten (o0.a balie Toerisme)
-.f,: ; qoﬂmﬁ.;;k — Webshop met digitale bonnen wordt bijkomend voorzien

- (adeauen <15

231220 © Copyright Gift2Give 2020 -B-
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2. VERSCHILPUNTEN TUSSEN DE BESTAANDE VERSUS
DE NIEUWE KADOBON RONSE

- Waarde:

o e - Huidige werking: Kartonnen kaarten met coupure van
=

60€, steeds volledig te besteden
- Nieuwe werking: NFC-kaarten, papieren, kartonnen,

geprinte & digitale bonnen met diverse coupures, in
meerdere keren te besteden

........ * Bon ontwaarden:

o I — — Huidige werking: de UDH Ronse doet de doorstorting van
de bonnen naar de handelaars en horeca uitbaters

— Nieuwe werking: moet op het moment zelf ontwaard
worden voor een bedrag naar keuze. Dit kan op meerdere

manieren
2312720 © Copyright Gift2Give 2020 8-




2. VERSCHILPUNTEN TUSSEN DE BESTAANDE VERSUS
DE NIEUWE KADOBON RONSE

Gift2Give

» Geldigheidsduur:

| RONSE  (wleadlyen — 1 jaar geldig vanaf datum uitgifte tenzij anders bepaald

| 15 05a<ll (papieren bon 25€ per gezin is geldig tot 31/12/2021 en
a_— consumptiekaart personeel is geldig 7/6/2021)

« Ontwaarding:

— Huidige bonnen: hadden een beperkte geldigheid en
kunnen enkel voor het volledig bedrag opgenomen
worden.

— Nieuwe NFC kaarten, papieren, kartonnen, geprinte &
digitale bonnen: kunnen geheel of gedeeltelijk opgenomen
worden.

s i » Kosteloos voor de handelaars

2312120 @ Copyright Gift2Give 2020 A0
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‘ 3. HOE WERKT DE NIEUWE FYSIEKE/DIGITALE
KADOBON RONSE ?

o AANKOOP VAN EEN CADEAUBON VIA a GELDIGHEIDSCONTROLE e ONTWAARDEN VAN DE

: ; * (ADEAUEON VIA

i «Eenfysied verkooppunt  (fysieke bon) © Voor fyslebe kaarten: :

i «Een cadeaubon webshop  (fysieke & digitale bon) ¢ = Website stad, gemeente, GIR2GIve; ¢ «Gift2GIve wabsite'nandelarspagina™

’ ¢ «Scanning OR-code met camera smartphone; © +Gift2Give handelarsapp®
¢ «Gift2Give randelaarsapp ¢ +(amera martphene*
© < Verpakking en/of kesUtkel b ddnkoup. S AL I winbinalie e login en pdswoord
- Voor digitzle kaarten: :

i« 00 dedigitale bon

e

|
UITREIKING $ GEBRUIKEN VOOR é UITBETALING
(FYSIEK OF DIGITAAL) AANKOFEN DOOR GIFT2GIVE

Beschikbaar vanaf 1 februari 2021

2312120 © Copyright Gift2Give 2020 -12-
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2. HOE WERKT DE FYSIEKE CONSUMPTIEKAART
PERSONEEL RONSE?

o VERDELING CONSUMPTIE- 9 GELINGHEIDS- EN SALDOCONTROLE e ONTWARRDEN VAN DE
:  KAART ' " (ONSUMPTIEKAART VIA
i i Voorfysieke kaarten: i
¢+ Personeelsdienst Stad i+ Scanning QR-code met camera smartphone : =Gift2Give website handelaarspaging™
£ I+ Gift2Give handelaarsapp : -Gift2Give handzlaarsapp*
: o wLamerasmartphone*
+ *rijd in combinetic met login en paswoord

@ o O e, 0 mux,
Verdeling vanaf 5 januari 2021 o




| Gift2Give

HOE WERKT DE 25€ GEZINSWAARDEBON ?
o VERDELING WAARDEBON VIA 9 GEBRUIKEN VOOR e UITBETALING

AANKDPEN DOOR GIFT2GIVE

i

q ’
' b
GELDIGHEID WAARDI A

Verdeling 1 februari 2021

@ Copyright Gift2Give 2020
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HOE WERKT DE VERKOOP VAN
NIEUWE FYSIEKE EN DIGITALE ‘ @ Gift2Give
KADOBON RONSE
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4A. SCHENKING CONSUMPTIEKAART PERSONEEL &
WAARDEBON 25€ VOOR IEDER GEZIN

s

RONSE

ﬂﬁi ThofunE fon o dnl”

AR SCIRBERS
x.

« Consumptiekaart en
bon enkel te gebruiken
in de lokale economie
van de stad Ronse

1ste verkoopskanaal via gift van de Stad

2312120 © Copyright Gift2Give 2020 -16-
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4B. VERKOOP FYSIEKE KADOBON RONSE VIA EEN
TABLET OF PC IN DIVERSE VERKOOPSPUNTEN

2de verkoopskanaal via de balie Toerisme Ronse

23/12/20 o Copyright Gift2Give 2020 A7



4C. VERKOOP VAN EEN FYSIEKE EN DIGITALE

KADOBON RONSE VIA DE WEBSITE VAN DE STAD OF
GIFT2GIVE

Gift2Give

3de verkoopskanaal via website stad & Gift2Give (e-
commerce) digitale bon

2312120 © Copyright Gift2Give 2020
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‘ 5. HOE REGISTREREN ALS HANDELAAR ?

o R i

0

Zet uw gemeente en handelszaak
op de kaart

Vul je winkel gegevens in

Maam van de winks/

1. Ga naar www.qift2give.be ——

(https://business.gift2give.be/#/m/register/RS)

Contact persoen

1. Via ‘LOGIN’ kies je jouw stad.
3 Registreer via het online formulier.

Il De registratie voor deelname voor de Kadobon Ronse is verplicht. Indien v als handelaar niet geregistreerd

bent, kan u de Kadobon Ronsenen niet ontwaarden (= geld innen).

© Copyright Gift2Give 2020 =20
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5. HOE REGISTREREN ALS HANDELAAR?

5. Je ontvangt een E-MAIL met alle :km o :
informatie (login en paswoord). o BRI ) S LR SR B B T

6. Bezorg het document dat je via E- ﬂn ..........
MAIL ontvangt, getekend terug aan ”',m . N =
de stad of Gift2Give, g =

7. Login met jouw gegevens via het ,_;n.mm nmawse e
handelaarsplatform online (desktop) _ . _::x::: o .

of Gift2Give app.

VTR0 17,24

OPGELET: IS DE MAATSCHAPPELIJKE ZETEL VAN JOUW ZAAK NIET GEVESTIGD
IN RONSE CONTACTEER ONS VIA E-MAIL OP SJ@GIFT2GIVE.ORG

23012120 ® Copyright Gift2Give 2020 21



HOE KRIJG IK ALS HANDELAAR HET GELD
VAN DE KADOBON RONSE OP MIJN ‘ &= Gift2Give
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6. ONTWAARDEN NIEUWE KADOBON RONSE:
MANIER 1: PARTIEEL ONTWAARDEN VIA WEBSITE — MET
UNIEKE CODE

2312120

Ga naar www.gift2give be

Natear hiar uw inlaggegevens:

Gezrulkersnzam IUw e-mailacres)
Paswocrd:

Op onze website vindt U ook antwoord op
overige wagen olus instruct evidzes;
httpsfwwer.gin2give.beftag/

HELPDESK: +32 471 371 127

Stappen

Slap 2: Klik oz login handelaar

Stap 3: Kies stac of gemeente wazr
e bent ingeschreven

Slapd: Legie met o-maitadres =n
pasweonrd

Stap §: ype nummer cadeaubon i-

Stap &: Klik op "ontw aarden’=» pop-up scherm
a Lerzeltzhjk antwaarsen:

wul bedrag in llager dan salde]
b Guhyel onlwaarde1: niats invallen

£ Copyright Gift2Give 2020 23
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6. ONTWAARDEN NIEUWE KADOBON RONSE:
MANIER 2: PARTIEEL ONTWAARDEN VIA CAMERA SMARTPHONE

- -
Stap 2: Stap & Stap &: Check
Uruk op 'inloggen’ Login rmet w Mummer cadeaubor
metde camaera on druk ¢ mailad-cs warzchjnt, druk op
op link cn paswoord ‘ontwaarden’

23/12/20 @ Copyright Gift2Give 2020 24
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6. ONTWAARDEN NIEUWE KADOBON RONSE:
MANIER 3: PARTIEEL ONTWAARDEN VIA APP — MET QR-CODE
Download de gratis Gift2Give app

Iklik op een van de knoppen - endewnload direci] m

urde i
[ty '-i"rn
Lo |
Stap 1: Stap 2: Stap 3: Stap 4: Stap 5:
Uruk oo egin Lagin met ¢ mrailadres, Scan de Gr-cod= Uruk o2 ‘ontwaarden” Bavestig 'ontwaarden’
htsk er des

p %
gamaente/stad

23/12/20 o Copyright Gift2Give 2020 25
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6. ONTWAARDEN NIEUWE KADOBON RONSE:
MANIER 3: PARTIEEL ONTWAARDEN VIA APP — MET QR-CODE

Stap 4: Stap &5: Stap &: Stzp 7: Chack nieuw saldo
Druk op ‘ontwaarden’  Vul bedrag ir (lager can Bevestig bedrag of Apa bovesticd
salda). corrigeer via annuleer’.

23/12/20 © Copyright Gift2Give 2020 -26-
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wWes - -

‘ 6. DEMO PARTIEEL ONTWAARDEN

Scan QR code Ontwaarden  Litloggen?

Valideer en ontwaard Bekijk de geschiadenis van Verknop snel en
cadeaubonnen ontwaarde cadeaubonnen gemakkelijk cadeaubonnen

Bl el i

Sean e O oode op de kst

IE

o
L]
|~ - [
“ ,
)
n .
L
" "
“ "
“ .
u -
&
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6. CONTROLE GELDIGHEID/SALDO

1. Website gemeente of Gift2Give 2. Handelaarsapp Gift2Give 3. Scan QR-code Camera smartphone

Il Contrele geldigheid is niet hetzelfde als artwaarden. Scannen batekent nist
dat u heeft ontwoard. Voor ontwaarden volgt u de juiste stappen (zie eerder).

23/12/20 o Copyright Gift2Give 2020 28
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6. VAAK GESTELDE VRAGEN ? FAQ

‘Help, ik kan niet ontwaarden via de app’
* Kijk eerst na of je de laatste versie hebt van de app

*Vandaag is dat voor iPhone AppStore versie 1.2.9 Android Playstore versie 1.3.11
* Log vit en log opnieuw terug in (login met je email adres en wachtwoord)
Lukt het nog niet?
*Dan dien je volgende stappen te zetten:
1. Verwijder de reeds geinstalleerde Gift2Give handelaarsapp.
2. Ga op je smartphone naar de App Store (Android Playstore, iPhone AppStore)
. Zoek op Gift2Give
. Installeer de Gift2Give app
. Login met je email adres en wachtwoord (registratie vereist)
. Scan en klik op ontwaard

NOoGhh w

. Geef het bedrag in dat je wenst te ontwaarden (laat leeg om volledig te ontwaarden)

Lukt het nog steeds niet? Bel de helpdesk op 0471 37 11 27 of stuur een chatbericht via de
Gift2Give app in Messenger of ontwaard via www.gift2give.be.

23112120 @ Capyright Gift2Give 2020 30
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7. VAAK GESTELDE VRAGEN ? FAQ

‘Help, mijn wachtwoord werkt niet of mijn account is geblokkeerd’..., e .
* Ga nacr http://www.gift2give.be > LOGIN > handelaar > kies stad ™" == = P e
Ronse > ‘INLOGGEN' % . "_\

* ‘Wachtwoord vergeten?’

* Voer e-mailadres in dat je opgaf bij je inschrijving. Je krijgt een e-mail il-=]
om uw wachtwoord opnieuw in te stellen. N %
‘lk heb een nieuw wachtwoord aangevraa ij

g gd, maar krijg geen
mail aan’

» Check uw SPAM / Ongewenste mail inboxen.

= Zit er geen bericht in je mailbox, stuur dan een chatbericht via de - o =
Gift2Give app of bel de helpdesk op 0471 37 11 27 £ s 2

23112720 @ Copyright Gift2Give 2020 -31-



Gift2Give
7. VAAK GESTELDE VRAGEN ? FAQ

‘Ik heb nog Kadobon(nen) Ronse liggen en deze willen niet ontwaarden’

* Steeds ontwaarden samen met klant.

= Check de GELDIGHEID van de Kadobon Ronse. Is de bon nog geldig?

* Check of je bent aangemeld in de app of online. Om te ontwaarden MOET je aangemeld zijn.
* Contacteer Gift2Give indien het probleem blijft aanhouden.

‘Ik krijg mijn geld niet op mijn rekening van de Kadobon Ronse’

= Gift2Give = vitbetaling =» bankrekening bij inschrijving

= Eerst ontwaarden alvorens uitbetaling (ontwaarden = start vitbetalingsprocedure)

= Nog steeds een probleem? Contacteer de gemeente of Gift2Give.

‘Te druk in mijn zaak, ik ontwaard later wel’

* Indien u de Kadobon Ronse niet onmiddellijk ontwaardt wanneer de klant met de Kadobon Ronse
betaalt en deze blijkt later vervallen of reeds ontwaard elders heeft u geen recht op een
vitbetaling.

* De Kadobon Ronse is net als alle andere betaalmiddelen en dienen dus onmiddellijk te worden
gecontroleerd op echtheid en waarde.

23/12/20 @ Capyright Gift2Give 2020 32
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7. VAAK GESTELDE VRAGEN ? FAQ

Waar kan ik als handelaar terecht met vragen
* Bij Gift2Give
= Contactpersoon is Tom Schuyten: 0471/ 37 11 27

* Per e-mail: info@gift2give.org
*Via chatbot Gift2Give op Messenger
Wat als ik mijn deelname wil opzeggen?

= Schriftelijk ter attentie van het Stadsbestuur
= Dit mag per e-mail

stad met uitzicht

MEER GESTELDE VRAGEN EN ANTWOORDEN VINDT U TERUG OP ONZE WEBSITE
WWW.GIFT2GIVE.BE/FAQ

23112720 @ Copyright Gift2Give 2020 33



